
ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ 

ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 

ɿʘʜʘʯʠ 

CRM 

ʈʦʙʦʪʠʟʘʮʠʷ 

ʠʜʝʘʣʴʥʦʝ ʨʘʙʦʯʝʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ 



15 000 000+ 
ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʦ ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24 



ÅHR  

Åʃʝʥʪʘ 

Åʉʦʮʩʝʪʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʂʘʣʝʥʜʘʨʠ 

Åɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʦʥʣʘʡʥ 

Åɼʠʩʢ 

Åʇʦʯʪʘ 

Åɻʨʫʧʧʳ 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʈʦʙʦʪʠʟʘʮʠʷ CRM ɿʘʜʘʯʠ ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 



Åʏʘʪʳ 

Åɻʨʫʧʧʦʚʳʝ ʯʘʪʳ 

Åɺʠʜʝʦʟʚʦʥʢʠ 

Åɺʠʜʝʦʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ 

Åʆʪʢʨʳʪʳʝ ʣʠʥʠʠ 

Åʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ 
ʄ1 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʈʦʙʦʪʠʟʘʮʠʷ CRM ɿʘʜʘʯʠ ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 



Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ CRM 

Åɿʘʜʘʯʠ 

Åʇʨʦʝʢʪʳ  

Åɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ 

Åʂʘʥʙʘʥ 

Åʋʯʝʪ ʚʨʝʤʝʥʠ 

Åʆʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʚ ʟʘʜʘʯʘʭ 

Åʌʦʢʫʩʠʨʦʚʢʘ ʚʥʠʤʘʥʠʷ 

Åʉʢʨʘʤ 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʈʦʙʦʪʠʟʘʮʠʷ CRM ɿʘʜʘʯʠ ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 



Åʉʢʚʦʟʥʘʷ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ 

Åʃʠʜʳ, ʩʜʝʣʢʠ, ʢʦʥʪʘʢʪʳ, ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʉʯʝʪʘ, ʢʦʤʧʨʝʜʳ 

Åʆʧʣʘʪʘ ʠ ʜʦʩʪʘʚʢʘ 

Åʊʝʣʝʬʦʥʠʷ 

Åʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʝʪ ʠ ʢʘʪʘʣʦʛ ʪʦʚʘʨʦʚ 

Åʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 

Åʂʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨ 

Åʉʘʡʪʳ ʠ ʤʘʛʘʟʠʥʳ 

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʜʘʞ 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʈʦʙʦʪʠʟʘʮʠʷ CRM ɿʘʜʘʯʠ ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 



Åʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

Åɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

Åʉʤʘʨʪ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

Åʈʦʙʦʪʳ 

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ 

Åʋʤʥʳʝ ʩʮʝʥʘʨʠʠ 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʈʦʙʦʪʠʟʘʮʠʷ CRM ɿʘʜʘʯʠ ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 



ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ  
ʨʘʙʦʪʘ  



ÅHR  

Åʃʝʥʪʘ 

Åʉʦʮʩʝʪʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʂʘʣʝʥʜʘʨʠ 

Åɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʦʥʣʘʡʥ 

Åɼʠʩʢ 

Åʇʦʯʪʘ 

Åɻʨʫʧʧʳ 

ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 
ʠʜʝʘʣʴʥʦ ʧʦʜʭʦʜʠʪ 
ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 
ʢʦʤʘʥʜ 

Åʋʜʘʣʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ 

Åʈʘʩʧʨʝʜʝʣʸʥʥʳʝ ʢʦʤʘʥʜʳ 

Åɻʠʙʢʠʡ ʛʨʘʬʠʢ 



ʃʝʥʪʘ ʥʦʚʦʩʪʝʡ 

Åʃʝʥʪʘ ʥʦʚʦʩʪʝʡ 

Åʆʙʩʫʞʜʝʥʠʷ 

Åɺʠʜʝʦʦʙʨʘʱʝʥʠʝ 

Åɺʘʞʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 

Åʆʧʨʦʩʳ, ʙʣʘʛʦʜʘʨʥʦʩʪʠ 

Åʃʘʡʢʠ, ɻ ʤʦʮʠʠ 

ÅAI-ʧʦʤʦʱʥʠʢ 
ʚ ʣʝʥʪʝ ʥʦʚʦʩʪʝʡ 

Åʇʨʦʬʠʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

Åʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ  

Åɺʠʨʪʫʘʣʴʥʦʝ 
ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʝ 



ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʫʥʠʢʘʣʴʥʦʡ  

ʛʣʘʚʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ 

Å3 ʛʦʪʦʚʳʭ ʰʘʙʣʦʥʘ ʛʣʘʚʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ 

Åɼʠʟʘʡʥʝʨ ʚʘʡʙʦʚ 

Å33 ʛʦʪʦʚʳʭ ʚʠʜʞʝʪʘ ʠ ʙʣʦʢʘ 

Åɻʦʪʦʚʳʝ ʰʘʙʣʦʥʳ ʚ ʄʘʨʢʝʪʝ  

Åɺʠʜʞʝʪʳ ʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʠʟ ʜʨʫʛʠʭ ʩʠʩʪʝʤ 

Åɿʘʢʘʟ ʰʘʙʣʦʥʦʚ ʫ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ 

Åɹʣʦʢʠ ʠʟ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʘ ʉʘʡʪʦʚ  

ʛʘʡʜ ʧʦ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʚʘʡʙʦʚ 

ʇʨʠʛʣʘʰʘʝʤ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ  

ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʰʘʙʣʦʥʳ 

ʩʢʦʨʦ 



ʉʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʷ ʂʘʣʝʥʜʘʨʷ ʩ 
ʤʦʙʠʣʴʥʳʤ ʪʝʣʝʬʦʥʦʤ 

Åʄʛʥʦʚʝʥʥʘʷ ʩʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʷ 

ɹʠʪʨʠʢʩ24.ʂʘʣʝʥʜʘʨʷ 

ʩ ʤʦʙʠʣʴʥʳʤ ʪʝʣʝʬʦʥʦʤ 

Åʅʦʚʘʷ ʩʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʷ 

ʩ Google ʂʘʣʝʥʜʘʨʸʤ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚʨʝʤʝʥʝʤ ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ 

ʩ ʣʶʙʦʛʦ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘ  



ʉʚʦʙʦʜʥʳʝ ʩʣʦʪʳ  

ʉʘʤʳʡ ʙʳʩʪʨʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʧʦʜʦʙʨʘʪʴ ʚʨʝʤʷ ʜʣʷ ʚʩʪʨʝʯ ʩ ʪʝʤʠ, 

ʢʪʦ ʥʝ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʚ ʚʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.  

Åʄʛʥʦʚʝʥʥʳʡ ʧʦʜʙʦʨ ʚʨʝʤʝʥʠ, 
ʢʦʪʦʨʦʝ ʧʦʜʭʦʜʠʪ ʚʩʝʤ 

Åʅʠʢʘʢʦʡ ʣʠʰʥʝʡ ʧʝʨʝʧʠʩʢʠ 

Åɺʠʜʝʦʟʚʦʥʢʠ 

Åʋʯʠʪʳʚʘʶʪ ʚʘʰʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʳʝ ʩʣʦʪʳ  

ʇʨʠʛʣʘʩʠʪʝ ʢʦʣʣʝʛ ʥʘ ʚʩʪʨʝʯʫ ʩ ʚʥʝʰʥʠʤʠ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ. ɹʫʜʝʪ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴʩʷ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ 

ʚʩʝʭ ʣʶʜʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʫʯʘʩʪʚʫʶʪ ʚʦ ʚʩʪʨʝʯʝ. 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 
ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ 

Åʉʦʚʤʝʩʪʥʦʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, 

ʪʘʙʣʠʮ ʠ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ 

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ 

Åʆʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ ʠ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʥʳʤʠ 

Åʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʚʩʝʭ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʭ 

ʬʦʨʤʘʪʦʚ ʬʘʡʣʦʚ 
docx, xlsx, pptx, odt , ods, odp, doc, 

xls, ppt , pdf, txt, rtf , html, epub, csv 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 ɼʠʩʢ 
ɺʩʝ ʨʘʙʦʯʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ̚ ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʇʨʠʚʳʯʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʨʘʙʦʪʳ  

Åʠ ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

Åʉʚʦʡ ɼʠʩʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

Åʆʙʱʠʡ ɼʠʩʢ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʇʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʬʘʡʣʘʤ ʠ ʧʘʧʢʘʤ  

Åʉʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʷ ʩ ʣʦʢʘʣʴʥʳʤ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʤ 

Åʇʫʙʣʠʯʥʳʝ ʩʩʳʣʢʠ ʥʘ ʬʘʡʣʳ 

ʠ ʧʘʧʢʠ 

Åʈʘʙʦʪʘ ʩ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʚ ʣʶʙʳʭ ʚʘʰʠʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ  



ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʇʦʯʪʘ 
ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ  

ʈʘʙʦʪʘʝʪ ʚ 30 ʨʘʟ ʙʳʩʪʨʝʝ 

Åʆʙʩʫʞʜʝʥʠʝ ʧʠʩʴʤʘ ʩ ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ 

Åɿʘʜʘʯʘ ʠʟ ʧʠʩʴʤʘ 

Åʉʜʝʣʢʘ ʚ CRM ʠʟ ʧʠʩʴʤʘ 

Åɸʚʪʦʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʜʝʣʦʢ ʚ CRM 

Åʇʦʣʥʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʧʦʯʪʦʚʳʡ ʢʣʠʝʥʪ 

Åʉʦʚʤʝʩʪʥʳʡ ʜʦʩʪʫʧ ʢ ʧʦʯʪʦʚʳʤ ʷʱʠʢʘʤ 

ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʪʝʩʪʘ ʥʘ ʧʦʯʪʦʚʦʤ ʷʱʠʢʝ  

ʩ 2 ʤʠʣʣʠʦʥʘʤʠ ʧʠʩʝʤ 



ʈʘʙʦʯʠʝ ʦʪʯʝʪʳ 

ʈʘʙʦʯʠʝ ʦʪʯʝʪʳ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʶ 

ʈʘʩʧʠʩʘʥʠʝ ʦʪʯʝʪʦʚ 

ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʦʪʜʝʣʘ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ  

ʆʮʝʥʢʘ ʦʪʯʝʪʘ ʦʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ  

ʊʘʙʣʠʮʘ ʦʪʯʝʪʦʚ ʚʘʰʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ɺʳʧʦʣʥʝʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, ʚʩʪʨʝʯʠ 

ʠʟ ʢʘʣʝʥʜʘʨʷ ʜʦʙʘʚʣʷʶʪʩʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ  

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʬʘʡʣ 

ʢ ʦʪʯʝʪʫ  



ʈʘʙʦʯʠʝ ʛʨʫʧʧʳ 
ʆʪʢʨʳʪʳʝ, ʟʘʢʨʳʪʳʝ,  ʩ ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘʤʠ, ʩ 

ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʚ ʵʢʩʪʨʘʥʝʪʝ. ʄʦʞʥʦ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʪ ɹʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ 

ʤʝʞʜʫ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ 



ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ɺʠʟʫʘʣʴʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʠʝʨʘʨʭʠʶ ʚ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʥʦ ʠ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʝʪ 

ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ 



ʇʨʦʬʠʣʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 
ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʢʘʞʜʦʤʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʫ ʩʪʘʪʴ ʟʘʤʝʪʥʝʝ 

Åɹʣʘʛʦʜʘʨʥʦʩʪʠ  

Åʊʝʛʠ ʧʦ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤ  

Åʇʦʠʩʢ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʧʦ ʪʝʛʘʤ  

Åʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ   

Åʌʦʥʦʚʦʝ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʝ  

Åʉʦʙʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʦʣʷ 

Åʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ «ʧʦ ʤʝʩʪʫ» 

Åɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ «ʆʙʦ ʤʥʝ»  

Åɹʳʩʪʨʘʷ ʩʤʝʥʘ ʧʘʨʦʣʷ 

Åʉʢʨʳʪʴ ʧʫʥʢʪʳ 

Åɺʩʸ ʚ ʩʣʘʡʜʝʨʝ 



ɺʠʜʞʝʪ  
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

Åɼʦʩʪʫʧ ʚ ʦʜʠʥ ʢʣʠʢ 

Åɿʘʤʝʨ ʩʪʨʝʩʩʘ 

ÅQR-ʢʦʜ ʜʣʷ ʙʳʩʪʨʦʡ ʫʩʪʘʥʦʚʢʠ 
ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

Åʄʘʩʢʠ ʥʘ ʘʚʘʪʘʨ 

Åʀʩʪʦʨʠʷ ʚʭʦʜʦʚ 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 ɹʘʟʘ ʟʥʘʥʠʡ 

Åɻʦʪʦʚʳʝ ʰʘʙʣʦʥʳ 

Åɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʜʣʷ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ 

Åʄʫʣʴʪʠʤʝʜʠʘ 

Åɹʳʩʪʨʳʡ ʧʦʠʩʢ  

Åʆʙʩʫʞʜʝʥʠʝ  

Åʂʦʣʣʝʢʪʠʚʥʦʝ ʩʦʟʜʘʥʠʝ 

Åʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʨʘʚ 

Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʜʝʣʠʪʴʩʷ (ʩʘʡʪ ʚ .bitrix24.wiki) 

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʚ ʦʜʠʥ ʢʣʠʢ 

Å«ʋʤʥʳʝ ʰʘʙʣʦʥʳ» 

Åʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ɹʘʟʳ 



ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ɹʠʪʨʠʢʩ24  
ɼʣʷ Windows, Mac ʠ Linux  

Åʃʝʛʢʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ 
ʠ ʧʦʜʢʣʶʯʠʪʴ ʚʩʶ ʢʦʤʧʘʥʠʶ  

Åʇʦʥʷʪʥʦ ʜʣʷ ʥʝʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ  

Åɿʘʧʦʤʠʥʘʝʪ ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʶ  

Åʀʜʝʘʣʴʥʦ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʠʟ ʜʦʤʘ ʠ ʦʬʠʩʘ 

Åʉʦʜʝʨʞʠʪ ʚʝʩʴ ɹʠʪʨʠʢʩ24  

Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ɹʠʪʨʠʢʩ24 



ʄʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ 
ʇʦʣʥʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʨʘʙʦʯʝʝ ʤʝʩʪʦ ʥʘ ʩʤʘʨʪʬʦʥʝ  

ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ ɺʠʜʝʦʟʚʦʥʢʠ 

ʊʝʨʤʠʥʘʣ 

ɿʘʜʘʯʠ CRM 

ʉʤʘʨʪ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʂʘʣʝʥʜʘʨʴ ʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʸʪ 

ʃʝʥʪʘ 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 
ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ 

Åʋʥʠʢʘʣʴʥʳʡ ʥʘʙʦʨ 

Åʃʫʯʰʘʷ ʮʝʥʘ ʥʘ ʨʳʥʢʝ  

Åɺʩʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʳ  



ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 



Åʏʘʪʳ 

Åɻʨʫʧʧʦʚʳʝ ʯʘʪʳ 

Åɺʠʜʝʦʟʚʦʥʢʠ 

Åɺʠʜʝʦʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ 

Åʆʪʢʨʳʪʳʝ ʣʠʥʠʠ 

Åʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ 
ʄ1 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʈʦʙʦʪʠʟʘʮʠʷ CRM ɿʘʜʘʯʠ ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 



ʊʨʝʥʜ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ  ̙ʩʦʮʩʝʪʠ 

 

ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʜʝʣʘʝʪ ʩʦʮʩʝʪʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ɺʨʝʤʷ ʩʦʮʩʝʪʝʡ 

2012 



ɺʨʝʤʷ ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʦʚ 

ɿʘ ʧʨʝʜʝʣʘʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚʩʝ ʦʙʱʘʶʪʩʷ ʚ 

ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʘʭ: ʯʘʪʳ, ʚʠʜʝʦ, ʚʦʡʩʳ, ʩʢʦʨʦʩʪʴ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. 

 

ʀ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʪʦʞʝ ʯʘʪʳ, ʚʠʜʝʦ. 

2024 



ɹʦʣʴʰʦʡ ʮʠʢʣ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʧʝʨʝʭʦʜʷʪ  
ʚ ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨ 



ʅʘ ʤʠʣʣʠʦʥ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʊʦʣʴʢʦ ʜʣʷ ʚʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʏʘʪ 1:1  

Åɻʨʫʧʧʦʚʳʝ ʯʘʪʳ  

Åɿʘʜʘʯʘ ʠʟ ʯʘʪʘ  

Åɺʩʪʨʝʯʘ ʠʟ ʯʘʪʘ  

Åɸʢʪʠʚʥʳʝ ʮʠʪʘʪʳ 

Åʂʨʦʩʩ-ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ ʤʝʞʜʫ ʯʘʪʘʤʠ 

Åʉʘʡʜʙʘʨ ʩ ʬʘʡʣʘʤʠ, ʚʩʪʨʝʯʘʤʠ, ʩʩʳʣʢʘʤʠ ʠʟ ʯʘʪʘ 

Åʀʟʙʨʘʥʥʦʝ 

Åʉʤʘʡʣʳ, ɻ ʤʦʜʟʠ ʠ ʩʪʠʢʝʨʳ 

Åɹʳʩʪʨʳʡ ʧʦʠʩʢ   

Åʆʬʣʘʡʥ-ʧʨʦʩʤʦʪʨ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʩ ʪʝʣʝʬʦʥʘ  



ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ 







ʊʨʝʜʳ 
ʚ ʢʘʥʘʣʘʭ 



ʋʥʠʢʘʣʴʥʘʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʴ  

ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨʘ 
ɺʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ ʩʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʇʨʠ ʧʝʨʝʭʦʜʝ ʤʝʞʜʫ ʦʪʜʝʣʘʤʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ 
ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʦʪʧʠʩʳʚʘʝʪʩʷ ʦʪ ʢʘʥʘʣʦʚ 

Åʂʘʥʘʣʳ ʠ ʯʘʪʳ ʩʦʟʜʘʶʪʩʷ ʜʣʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦʛʦ 
ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ  

Åʅʦʚʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʩʨʘʟʫ ʧʦʜʧʠʩʘʥʳ ʥʘ ʚʩʝ 
ʢʘʥʘʣʳ ʠ ʯʘʪʳ ʦʪʜʝʣʘ 



Åʂʘʥʘʣʳ ʤʦʤʝʥʪʘʣʴʥʦ ʧʨʠʥʷʪʳ 
ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ   

Åʉʪʘʣʠ ʧʨʦʩʪʳʤ ʫʜʦʙʥʳʤ ʬʦʨʤʘʪʦʤ ʜʣʷ 
ʦʙʱʝʥʠʷ  

ʂʘʥʘʣʳ ʤʝʥʷʶʪ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ  

ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʩʠʥʢʠ 

ʤʫʟʳʢʘ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʜʥʠ ʨʦʞʜʝʥʠʷ ʢʠʥʦ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ 



ʅʦʚʳʡ ʬʦʨʤʘʪ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʊʦʣʴʢʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʈʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʚ ʪʨʝʜʘʭ  

Åʆʪʢʨʳʪʳʝ ʠ ʟʘʢʨʳʪʳʝ ʢʘʥʘʣʳ 

Åʂʘʥʘʣʳ ʜʣʷ ʦʪʜʝʣʦʚ  

Åʅʦʚʳʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʜʦʙʘʚʣʷʶʪʩʷ  
ʚ ʢʘʥʘʣʳ ʦʪʜʝʣʦʚ 

Åʂʘʥʘʣ ʜʣʷ ʚʩʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʇʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ ʥʘ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʶ ʠ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ 







ɹʝʩʧʣʘʪʥʦ ʜʣʷ ʚʩʝʭ 

Å100 ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʟʚʦʥʢʘ (ʮʝʣʴ  ̙1000)   

Åʅʦʚʳʡ ʟʚʫʢ   

Åʀʜʝʘʣʴʥʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ ʵʢʨʘʥʘ 

Åɿʘʧʠʩʴ ʟʚʦʥʢʘ  

Åʈʝʟʶʤʝ ʟʚʦʥʢʘ 

Åɺʠʜʝʦʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʠ 

ÅCoPilot   

Åʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ ʄ1 

ʉʢʦʨʦ 

ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʩʠʥʭʨʦʥʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʢʦʤʧʘʥʠʶ 



ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ 
ɼʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʥʘ ʤʠʣʣʠʦʥ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʊʦʣʴʢʦ ʜʣʷ ʚʘʰʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʊʦʣʴʢʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʆʪʢʨʳʪʳʝ ʠ ʟʘʢʨʳʪʳʝ ʢʘʥʘʣʳ  

Åʂʘʥʘʣʳ ʜʣʷ ʦʪʜʝʣʘ  

Åʆʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʚ ʪʨʝʜʘʭ 

ǲȈȕȈȓȣ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢ ʢʘʥʘʣʫ ʚʩʝʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ  

Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʪʜʝʣʘ ʢ ʢʘʥʘʣʫ  

Åʇʦʜʧʠʩʢʘ ʥʦʚʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʥʘ 
ʢʘʥʘʣʳ ʦʪʜʝʣʘ 

ʇʨʘʚʘ  

ʜʦʩʪʫʧʘ 

ǺȘȍȌȣ 

ɹʠʪʨʠʢʩ24  
ʉʠʥʢ 

ʚʳʩʦʯʘʡʰʝʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʟʚʦʥʢʘ 

ʠ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ ʵʢʨʘʥʘ 

ʥʦʚʳʡ  

ʜʠʟʘʡʥ 

100 
ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʟʚʦʥʢʘ  

+2485 



ʏʝʢʠʥ ʥʘ ʨʘʙʦʪʝ 
ʀʛʨʘ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 





ʃʶʜʠ ʨʝʘʣʴʥʦ ʠʛʨʘʶʪ ʚ ʏʝʢʠʥ J 



ʩʢʦʨʦ 

ʩʢʦʨʦ 

ʏʝʢʠʥ  
ʥʘ ʨʘʙʦʪʝ 

ʏʝʢʠʥ ʩ ʫʪʨʘ  
ʋʪʨʝʥʥʠʡ ʨʠʪʫʘʣ ʥʘʯʘʣʦ ʨʘʙʦʪʳ ʜʣʷ ʢʦʤʘʥʜʳ 

ʏʝʢʠʥ ʟʘʧʫʩʢʘʝʪ ʥʘʯʘʣʦ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʜʥʷ 
ɽʩʣʠ ʚʢʣʶʯʝʥ ʫʯʝʪ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ 

ʛʝʡʤʠʬʠʢʘʮʠʷ ʜʣʷ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ 

ʢʦʤʘʥʜʳ 

ʏʝʢʠʥ ʚ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʯʘʪʦʚ 

ʄʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʯʝʢʠʥʳ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʜʥʷ 
ɺʠʟʠʪʳ ʥʘ ʦʙʲʝʢʪ, ʚʩʪʨʝʯʠ, ʚʳʝʟʜ ʥʘ ʧʣʦʱʘʜʢʠ, ʦʙʝʜ 



ɺʦʚʨʝʤʷ ʥʘʯʠʥʘʪʴ ʨʘʙʦʯʠʡ 

ʜʝʥʴ 

ʎʝʣʴ ʛʝʡʤʠʬʠʢʘʮʠʠ 

ɺʦʚʣʝʯʝʥʥʦʩʪʴ  

ʚ ʞʠʟʥʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʣʠʯʥʳʭ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʤʝʞʜʫ ʣʶʜʴʤʠ 



ɺʘ hʣʠʯʥʳʡ AI-ʧʦʤʦʱʥʠʢ ʚ ʝʞʝʜʥʝʚʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ  

ɹʠʪʨʠʢʩ24 CoPilot  



ʉoPilot  
ʀʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ 

ɺʘ hʧʦʤʦʱʥʠʢ ʠ ʘʩʩʠʩʪʝʥʪ  

ʚ ʝʞʝʜʥʝʚʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ  

ʇʨʝʜʣʦʞʠʪ ʢʨʝʘʪʠʚʥʳʝ ʠʜʝʠ, ʥʘʧʠʰʝʪ 

ʪʝʢʩʪ ʠʣʠ ʫʣʫʯʰʠʪ ʚʘʰ, ʦʙʲʷʩʥʠʪ, 

ʧʝʨʝʚʝʜʝʪ, ʜʘʞʝ ʟʘʧʦʣʥʠʪ ʧʦʣʷ ʚ CRM,  

ʘ ʝʱʝ ʩ ʥʠʤ ʤʦʞʥʦ ʦʙʩʫʜʠʪʴ ʠʜʝʠ 
ʩʦʟʜʘʥ ʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʛʝʥʝʨʘʪʠʚʥʳʭ 

ʷʟʳʢʦʚʳʭ ʤʦʜʝʣʝʡ GPT 

ʆʪʢʨʳʪʳʡ CoPilot 



Åʏʘʪʳ 

Åʃʝʥʪʘ 

Åɿʘʜʘʯʠ 

ÅCRM 

Åʇʦʯʪʘ 

Åʉʘʡʪʳ 

Åʂʘʣʝʥʜʘʨʴ 

ʉoPilot  
ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʜʝʣʘʪʴ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦʝ 



+43% 
ʈʦʩʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩ GPT  

Harvard Business 

School and 

Boston Consulting 

Group 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ  



ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 
ʋʩʠʣʠʪʴ ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʂʦʧʠʨʘʡʪʝʨʳ ʇʨʦʜʘʞʠ 

ʖʨʠʩʪʳ HR ɼʠʟʘʡʥ 

ʋʣʫʯʰʠʪʴ ʩʪʠʣʴ ʪʝʢʩʪʦʚ ʅʘʧʠʩʘʪʴ ʧʠʩʴʤʦ ʢʣʠʝʥʪʫ 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʠʪʴ ʧʨʦʝʢʪ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʆʪʦʙʨʘʪʴ ʨʝʟʶʤʝ ɼʘʪʴ ʠʜʝʠ ʜʣʷ ʚʜʦʭʥʦʚʝʥʠʷ 

ʌʠʥʘʥʩʳ PR ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ɸʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ ʇʦʜʛʦʪʦʚʠʪʴ ʧʨʝʩʩ-ʨʝʣʠʟ ʅʘʧʠʩʘʪʴ ʧʨʠʤʝʨ ʢʦʜʘ 



ʏʘʪ ʩ CoPilot  



CoPilot ʚ ʣʝʥʪʝ 



CoPilot ʚ ʟʘʜʘʯʘʭ 



CoPilot  
ʚ ʟʘʜʘʯʘʭ 
ɺʩʪʨʦʝʥ ʚ ʝʞʝʜʥʝʚʥʳʝ ʨʘʙʦʯʠʝ 

ʩʮʝʥʘʨʠʠ 

Åʉʘʤ ʩʦʟʜʘʩʪ ʠʟ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʠ ʯʝʢ-ʣʠʩʪ   

Åʉʬʦʨʤʫʣʠʨʫʝʪ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʧʦʩʪʘʚʠʪ ʟʘʜʘʯʫ 

Åʇʨʦʯʠʪʘʝʪ ʟʘ ʚʘʩ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ ʢ ʟʘʜʘʯʝ  
ʠ ʩʜʝʣʘʝʪ ʢʨʘʪʢʫʶ ʩʚʦʜʢʫ 

Åɺʳʧʦʣʥʠʪ ʟʘ ʚʘʩ ʚʩʶ ʨʫʪʠʥʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ 



CoPilot ʚ CRM 



ʆʪʢʨʳʪʳʡ CoPilot  

ChatGPT 

OpenAI  

ʥʘ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʦʤ ʨʳʥʢʝ 

GigaChat 

ʉʙʝʨ  

ʥʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʤ ʨʳʥʢʝ 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʷ  

ʚ ʄʘʨʢʝʪʝ 
IT Solution ʠ ʜʨʫʛʠʝ 

YandexGPT 

ʗʥʜʝʢʩ 

ʥʘ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʤ ʨʳʥʢʝ 

ʥʦʚʳʡ ʥʦʚʳʡ ʥʦʚʳʡ ʥʦʚʳʝ 

ʇʦʜʢʣʶʯʘʡʪʝ ʩʚʦʠ ʷʟʳʢʦʚʳʝ ʤʦʜʝʣʠ  



ʅʦʚʳʡ CoPilot 



ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʧʠʩʘʪʝʣʴ ʂʨʝʘʪʠʚʥʳʡ  

ʧʠʩʘʪʝʣʴ 

Event-ʤʝʥʝʜʞʝʨ 

IT-ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪ DevOps ʠʥʞʝʥʝʨ Backend  

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ (PHP) 

ʍʦʢʢʫ ʤʘʩʪʝʨ ʇʦʵʪ ʕʢʩʧʝʨʪ ʧʦ DIY ʇʩʠʭʦʘʥʘʣʠʪʠʢ 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ  

ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ 

ʉʮʝʥʘʨʠʩʪ  

ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʨʦʣʠʢʦʚ 

ɹʠʟʥʝʩ-ʘʥʘʣʠʪʠʢ SMM-ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʇʨʦʜʘʢʪ-ʤʝʥʝʜʞʝʨ ɻʫʨʫ  

ʧʨʦʤʧʪʦʚ 

ɻʝʥʝʨʘʪʦʨ  

ʩʣʦʛʘʥʦʚ 

ʇʨʦʜʫʢʪʦʚʳʡ  

ʘʥʘʣʠʪʠʢ 

Native 

 Speaker 

ʂʨʠʪʠʢ 

AI/ML-ʠʥʞʝʥʝʨ 

UX-ʧʠʩʘʪʝʣʴ SEO ʢʦʧʠʨʘʡʪʝʨ ʖʨʠʩʪ ʋʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʡ 

CoPilot 

HR-ʤʝʥʝʜʞʝʨ 

ʄʘʨʢʝʪʦʣʦʛ 

Frontend  

ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ JavaScript ʊʘʨʦʣʦʛ 

30+ ʨʦʣʝʡ CoPilot  
ɺ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʨʘʟ ʫʣʫʯʰʘʶʪ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ AI 



ʄʦʟʛʦʚʦʡ ʰʪʫʨʤ ʩ CoPilot  
ʊʝʧʝʨʴ ʚ  rʤʦʞʝʪʝ ʜʦʙʘʚʣʷʪʴ CoPilot ʚ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʯʘʪ ʠ 

ʚʤʝʩʪʝ ʜʦʩʪʠʛʘʪʴ ʙʦʣʴʰʝʛʦ 



ɹʠʙʣʠʦʪʝʢʘ 
ʧʨʦʤʧʪʦʚ 
ʜʣʷ CoPilot  
ʅʝ ʧʠʰʠʪʝ ʧʨʦʤʧʪʳ ʟʘʥʦʚʦ: 

ʩʦʭʨʘʥʷʡʪʝ ʫʜʘʯʥʳʝ ʚʘʨʠʘʥʪʳ ʚ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʝ ʠ 

ʜʝʣʠʪʝʩʴ ʠʤʠ ʩ ʢʦʤʘʥʜʦʡ 



ʅʦʚʳʡ CoPilot  
+34% ʚʳʰʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

30+ ʨʦʣʝʡ CoPilot  ʄʦʟʛʦʚʦʡ ʰʪʫʨʤ  
c CoPilot  

ʋʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʡ CoPilot 

ʄʘʨʢʝʪʦʣʦʛ 

ʖʨʠʩʪ 

SEO-ʢʦʧʠʨʘʡʪʝʨ 

ʂʨʝʘʪʠʚʥʳʡ ʧʠʩʘʪʝʣʴ 

ʍʦʢʢʫ ʤʘʩʪʝʨ 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ 

HR-ʤʝʥʝʜʞʝʨ 

ɻʫʨʫ ʧʨʦʤʧʪʦʚ 

ɼʨʫʛʠʝ ʨʦʣʠ 

ʊʘʨʦʣʦʛ 

ɹʠʙʣʠʦʪʝʢʘ  
ʧʨʦʤʧʪʦʚ 

30+ 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 CoPilot  
ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʤʝʥʴʰʝ J 



ɿʘʜʘʯʠ ʠ 
ʇʨʦʝʢʪʳ 



Åʐʘʙʣʦʥʳ 

Åʆʩʥʦʚʥʳʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʨʘʙʦʪʳ 

Åʆʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʚ ʟʘʜʘʯʘʭ 

Åʈʦʣʠ ʚ ʟʘʜʘʯʘʭ 

Åʉʠʩʪʝʤʘ ʬʦʢʫʩʠʨʦʚʢʠ ʚʥʠʤʘʥʠʷ 

Åʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

Åʋʯʝʪ ʚʨʝʤʝʥʠ 

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ 

ɿʘʜʘʯʠ ʠ ʇʨʦʝʢʪʳ 
ʇʦʤʦʛʘʶʪ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʚʤʝʩʪʝ ʠ ʫʩʧʝʚʘʪʴ ʚʦʚʨʝʤʷ 

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ CRM 



ʄʦʙʠʣʴʥʳʝ 
ʟʘʜʘʯʠ 

Åɹʳʩʪʨʦʝ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʟʘʜʘʯʠ 

Åʅʦʚʘʷ ʢʘʨʪʦʯʢʘ ʟʘʜʘʯʠ 

Åʅʘʩʪʨʦʡʢʠ ʢʘʨʪʦʯʢʠ 

Åʌʦʢʫʩʠʨʦʚʢʘ ʚʥʠʤʘʥʠʷ 

Åʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʟʘʜʘʯʠ 

Åʅʦʚʳʝ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʠ  



ɿʘʜʘʯʘ ʣʝʛʢʦ ʩʪʘʚʠʪʩʷ ʚ 1 ʢʣʠʢ:  

ʇʨʦʩʪʦ ʧʦʩʪʘʚʴʪʝ ʟʘʜʘʯʫ 
ɽʩʣʠ ʟʘʜʘʯʘ ̚ ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24, ʦʥʘ ʙʫʜʝʪ ʩʜʝʣʘʥʘ 

Åʠʟ ʨʘʟʜʝʣʘ ɿʘʜʘʯ 

Åʠʟ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʚ ʥʦʚʦʩʪʥʦʡ ʣʝʥʪʝ 

Åʠʟ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʚ ʯʘʪʝ 

Åʠʟ ʧʠʩʴʤʘ  

Åʠʟ ʯʘʪʘ ʚ ʆʪʢʨʳʪʳʭ ʣʠʥʠʷʭ 

ʩ ʧʨʠʚʷʟʢʦʡ ʢ ʢʣʠʝʥʪʫ ʚ CRM 



Åʂʣʘʩʩʠʯʝʩʢʠʡ ʩʧʠʩʦʢ ʟʘʜʘʯ 

ʩ ʧʦʜʟʘʜʘʯʘʤʠ ʠ ʯʝʢ-ʣʠʩʪʘʤʠ 

Åʄʦʡ ʧʣʘʥ 

Åʂʘʥʙʘʥ ʚ ʧʨʦʝʢʪʝ  

Åɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ɻʘʥʪʘ 

ʩ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʷʤʠ 

Åʂʘʣʝʥʜʘʨʴ ʟʘʜʘʯ 

Åʂʨʘʡʥʠʡ ʩʨʦʢ 

ɺʩʝ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʨʘʙʦʪʳ 
ʆʪ Agile ʜʦ ʜʠʘʛʨʘʤʤʳ ɻʘʥʪʘ 



Åʉʢʨʘʤ-ʢʦʤʘʥʜʳ  

Åʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʦʣʝʡ  

Åʅʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʙʵʢʣʦʛʘ  

Åʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʧʨʠʥʪʘ 

Åʈʝʛʫʣʷʨʥʳʝ ʚʩʪʨʝʯʠ 

Åʕʧʠʢʠ ʠ DoD 

Åʉʪʦʨʠ ʇʦʠʥʪʳ  

Åʉʢʦʨʦʩʪʴ ʢʦʤʘʥʜʳ 

Åʉʠʩʪʝʤʘ ʬʦʢʫʩʠʨʦʚʢʠ ʚʥʠʤʘʥʠʷ  

Åʋʜʦʙʥʦʝ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ 

ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʉʢʨʘʤ 
ʇʦʣʥʦʩʪʴʶ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʧʨʘʚʠʣʘʤ ʉʢʨʘʤʘ 



ʈʦʙʦʪʳ ʚ ʟʘʜʘʯʘʭ 

Åʉʦʟʜʘʪʴ ʟʘʜʘʯʫ 

Åʆʪʧʨʘʚʠʪʴ ʧʠʩʴʤʦ 

Åʉʤʝʥʠʪʴ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

Åʉʤʝʥʠʪʴ ʩʪʘʪʫʩ 

Åʋʜʘʣʠʪʴ 

Åʉʚʦʠ ʨʦʙʦʪʳ 

Åʈʦʙʦʪʳ ʠʟ ʄʘʨʢʝʪʘ ɹʠʪʨʠʢʩ24 

ɼʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʳ 

ʊʨʠʛʛʝʨʳ 

ʈʦʙʦʪʳ 

Åʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʩʪʘʪʫʩʘ 

Åʇʦʜʭʦʜʠʪ ʢʨʘʡʥʠʡ ʩʨʦʢ 

Åɿʘʜʘʯʘ ʧʨʦʩʨʦʯʝʥʘ 

Åʉʚʦʠ ʪʨʠʛʛʝʨʳ 

Åʊʨʠʛʛʝʨʳ ʠʟ ʄʘʨʢʝʪʘ ɹʠʪʨʠʢʩ24 



Åɺʳʙʠʨʘʝʪ ʪʦ, ʯʪʦ ʚʘʞʥʦ ʠʤʝʥʥʦ ʚʘʤ ʚ 

ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʚʘʰʝʡ ʨʦʣʠ ʚ ʟʘʜʘʯʝ  

Åʇʦʤʦʛʘʝʪ ʩʣʝʜʠʪʴ ʟʘ ʩʚʦʠʤʠ ʟʘʜʘʯʘʤʠ  

Åʇʦʤʦʛʘʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʟʘʜʘʯʠ 

ʠ ʥʝ ʨʘʩʩʝʠʚʘʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʝ  

Åʇʦʤʦʛʘʝʪ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʴ  

ʉʠʩʪʝʤʘ ʬʦʢʫʩʠʨʦʚʢʠ ʚʥʠʤʘʥʠʷ 



ʇʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ 
ɻʠʙʢʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʘʚ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ɿʘʜʘʯʘʤ 



ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʤʦʞʝʪ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʠʪʴ ʣʶʙʦʡ ʫʯʘʩʪʥʠʢ 

ɿʘʜʘʯʘ ʩ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʤ ʟʘʧʨʦʩʦʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ 

ʅʝʩʢʦʣʴʢʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʪ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ 

ʃʶʙʦʡ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ ʤʦʞʥʦ ʦʪʤʝʪʠʪʴ ʢʘʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ   

ɿʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯʠ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘʜ ʟʘʜʘʯʝʡ 



Åʋʜʦʙʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʩʨʦʢʦʚ 

Åɺʘʞʥʳʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʦʮʝʥʢʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ  

Åɹʘʟʘ ʜʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ  KPI 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 



ʋʥʠʢʘʣʴʥʘʷ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʟʘʜʘʯʘʤʠ 

ʧʦ ʪʝʦʨʠʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ 



ʊʝʦʨʠʷ 
ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ 
ʂʘʢ ʥʘʡʪʠ ʫʟʢʦʝ ʤʝʩʪʦ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ 

Åʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ 

Åʅʝʧʨʝʨʳʚʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ 

«ʃʶʙʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʘ ʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ 

ʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʠʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʥʝʙʦʣʴʰʠʤ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ 

ʫʟʢʠʭ ʤʝʩʪ ʠʣʠ 

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ» 

ʕʣʠʷʭʫ ɻʦʣʜʨʘʪʪ «ʎʝʣʴ» 



ʇʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʘʚʥʘ  

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʘʤʦʛʦ ʫʟʢʦʛʦ ʤʝʩʪʘ 





ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʇʦʪʦʢʠ 



ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʧʦ ʪʝʦʨʠʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ 

ɺʳʷʚʣʝʥʠʝ 
ʫʟʢʠʭ ʤʝʩʪ 

ɺ  rʟʘʤʝʯʘʝʪʝ ʠ ʫʙʠʨʘʝʪʝ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʧʨʝʞʜʝ ʯʝʤ ʦʥʠ ʩʪʘʥʫʪ 

ʩʝʨʴʸʟʥʳʤʠ 

ʇʨʦʮʝʩʩʳ 
ʩʘʤʦʨʝʛʫʣʠʨʫʶʪʩʷ 

ʅʝ ʪʦʣʴʢʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ, ʥʦ ʠ ʚʩʷ 

ʢʦʤʘʥʜʘ ʚʠʜʠʪ ʠ ʨʝʰʘʝʪ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

ʋ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʚʩʸ ʧʦʜ 
ʢʦʥʪʨʦʣʝʤ 
 
 
ʉʨʘʟʫ ʚʠʜʥʦ, ʢʘʢ ʠʜʫʪ ʜʝʣʘ. 

ʄʦʞʥʦ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ 
ʚʳʩʦʪʝ 

ʂʦʛʜʘ ʚʩʸ ʯʸʪʢʦ ʠ ʙʳʩʪʨʦ, 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʚʩʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʨʘʩʪʸʪ 

ɺʳʷʚʠʪʴ ʫʟʢʦʝ ʤʝʩʪʦ ʆʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʫ ʇʦʩʪʦʷʥʥʦ ʫʣʫʯʰʘʪʴ 



Åʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ ʧʦ ʦʯʝʨʝʜʠ  

Åʏʝʨʝʟ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ  

Åʈʫʯʥʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ  

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʢʘʥʙʘʥ 

ʉʢʦʨʦ 

ʂʦʤʘʥʜʥʘʷ 
ʨʘʙʦʪʘ 
ʥʘʜ ʟʘʜʘʯʘʤʠ 



ʂʦʤʫ ʥʫʞʥʳ  
ʇʦʪʦʢʠ 

ʍʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʡ ʦʪʜʝʣ 
ʅʘʩʪʨʘʠʚʘʝʤ ʨʘʙʦʯʠʝ ʤʝʩʪʘ, ʨʝʤʦʥʪʠʨʫʝʤ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, 

ʤʝʙʝʣʴ ʠ ʦʩʚʝʱʝʥʠʝ 

ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 
ʈʘʟʤʝʱʘʝʤ ʙʘʥʥʝʨʳ ʠ ʦʪʟʳʚʳ, ʉʣʝʜʠʤ  

ʟʘ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘ ʩʘʡʪʘʭ 

IT-ʦʪʜʝʣ 
ʅʘʩʪʨʘʠʚʘʝʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ  

ʠ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ 

ɹʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ 
ɻʦʪʦʚʠʤ ʜʣʷ ʚʘʩ ʩʧʨʘʚʢʠ 2-ʅɼʌʃ,  

ʦ ʩʨʝʜʥʝʤ ʟʘʨʘʙʦʪʢʝ ʠ ʣʶʙʳʝ ʜʨʫʛʠʝ 

HR 
ʇʦʤʦʛʘʝʤ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʝ  

ʠʣʠ ʚʥʝʰʥʝʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ 

ʖʨʠʩʪʳ 
ʉʦʛʣʘʩʦʚʳʚʘʝʤ ʜʦʛʦʚʦʨʳ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʤ  

ʠʥʪʝʨʝʩʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʩʫʜʝ ʠ ʛʦʪʦʚʠʤ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 



ʅʦʚʘʷ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʟʘʜʘʯʘʤʠ 

Åʇʨʦʛʥʦʟ ʚʨʝʤʝʥʠ ʦʞʠʜʘʥʠʷ 
ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ 

Åʄʘʨʰʨʫʪʠʟʘʮʠʷ ʟʘʜʘʯ ʚ ʧʦʪʦʢʝ  

Åʕʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʢʦʤʘʥʜʳ ʧʦʪʦʢʘ  

Åʄʦʙʠʣʴʥʳʝ ʧʦʪʦʢʠ  

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ  

ÅBI ʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ  

Åʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʦʪ CoPilot  
ʜʣʷ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ ʫʟʢʠʭ ʤʝʩʪ  

Åʇʨʦʩʪʦʡ ʟʘʧʫʩʢ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʉʢʦʨʦ 

ʉʢʦʨʦ 

Å ʚʳʷʚʠʪʴ ʫʟʢʠʝ ʤʝʩʪʘ 

Å ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʫ  

Å ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʫʣʫʯʰʘʪʴ 

Åʈʘʙʦʪʘ ʩ ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʧʦ ʪʝʦʨʠʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ: 



ɻʘʡʜ ʧʦ ʟʘʧʫʩʢʫ  
ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʇʦʪʦʢʠ 



ʇʨʦʩʪʘʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʪʦʢʦʚ 

ʍʦʨʦʰʦ 

100% 

ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ  

ʟʘʜʘʯ ʧʦ ʦʯʝʨʝʜʠ 

ʆʞʠʜʘʝʤʳʡ ʠ ʧʦʥʷʪʥʳʡ ʩʨʦʢ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʟʘʜʘʯʠ 

ʅʦʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘʭ 

ʋʚʝʜʦʤʣʷʪʴ, ʝʩʣʠ ʟʘʜʘʯ ʚ ʦʯʝʨʝʜʠ ʙʦʣʝʝ 

ʋʚʝʜʦʤʣʷʪʴ, ʝʩʣʠ ʟʘʜʘʯ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʙʦʣʝʝ 

ʋʚʝʜʦʤʣʷʪʴ, ʝʩʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʥʠʞʝ 

10 

10 

75% 

ɸʥʘʣʠʪʠʢʘ  

ʧʦʪʦʢʘ 

ʩʢʦʨʦ 

ʄʦʙʠʣʴʥʳʝ  

ʧʦʪʦʢʠ 

Åɺʳʷʚʠʪʴ ʫʟʢʦʝ ʤʝʩʪʦ 

Åʆʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʫ  

Åʇʦʩʪʦʷʥʥʦ ʫʣʫʯʰʘʪʴ   

ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʟʘʜʘʯʘʤʠ  

ʧʦ ʪʝʦʨʠʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ 

ʂʦʤʘʥʜʘ ʇʦʪʦʢʘ 
ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʟʘʜʘʯ  

ʯʝʨʝʟ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ 
ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

 ʟʘʜʘʯ ʚʨʫʯʥʫʶ 

șȒȖȘȖ 



ɹʝʩʧʣʘʪʥʦ ʜʣʷ ʙʠʟʥʝʩʘ. ʋʜʦʙʥʦ ʜʣʷ ʣʶʜʝʡ 



ɹʝʩʧʣʘʪʥʦ ʜʣʷ ʙʠʟʥʝʩʘ. ʋʜʦʙʥʦ ʜʣʷ ʣʶʜʝʡ 

Åʇʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʦʥʣʘʡʥ 

Åʇʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʩʨʘʟʫ ʚ CRM 

Åɸʚʪʦʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʠʟ CRM   

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ 

Åɼʦʩʪʫʧʥʘ ʚ «ʢʦʨʦʙʢʝ»  

ʕʪʦ ʇʕʇ  ̙ʧʨʦʩʪʘʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ 

ʧʦʜʧʠʩʴ 

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ 63-ʌɿ «ʆʙ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ» ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʇʨʦʩʪʦʡ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ 



ʂʘʜʨʦʚʳʡ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ 



+ ɻʦʩʢʣʶʯ 

ʇʦʜʧʠʩʘʥʠʝ 100% ʢʘʜʨʦʚʳʭ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ  

ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʯʝʨʝʟ ɻʦʩʢʣʶʯ  

ɹʝʩʧʣʘʪʥʦ. ɹʳʩʪʨʦ. ʋʜʦʙʥʦ 



ʇʦʜʢʣʶʯʘʡʪʝʩʴ 

ʇʨʦʝʢʪ ʦʪʢʨʳʪ 5 ʘʧʨʝʣʷ 2024 

ʂʕɼʆ + ɻʦʩʢʣʶʯ 



Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʢ ɻʦʩʢʣʶʯʫ ʟʘ 1 ʯʘʩ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʟʘ 1 ʤʠʥʫʪʫ     

Åɹʝʩʧʣʘʪʥʦ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ  

Åɹʝʩʧʣʘʪʥʦ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ  

Åʇʨʦʩʪʦʝ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʩ ʪʝʣʝʬʦʥʘ 

Åʇʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʋʂʕʇ ʦʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʇʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʋʅʕʇ ʠʣʠ ʋʂʕʇ ʚ ɻʦʩʢʣʶʯʝ ʦʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ  

Åʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʄʏɼ 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʩ ɻʦʩʢʣʶʯʦʤ 

ʄʠʭʘʠʣ ʂʘʥʫʩʠʢ 

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʜʫʢʪʘ 

ɻʦʩʢʣʶʯ 

«ʂʣʠʝʥʪʳ ʦʮʝʥʷʪ ʫʜʦʙʩʪʚʦ 

ʠ ʧʨʦʩʪʦʪʫ ʩʝʨʚʠʩʘ ʠ ʥʘʯʥʫʪ 

ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʦʪʢʘʟʳʚʘʪʴʩʷ 

ʦʪ ʙʫʤʘʛʠ ʚ ʂʕɼʆ. 

 

ʕʪʦ ʧʨʝʢʨʘʩʥʳʡ ʦʧʳʪ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʩ 

ʥʝʚʝʨʦʷʪʥʦʡ ʚʦʚʣʝʯʝʥʥʦʩʪʴʶ ʠ 

ʧʨʦʨʘʙʦʪʘʥʥʦʩʪʴʶ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʢʦʤʘʥʜʳ 

ɹʠʪʨʠʢʩ24.» 



ʂʘʢ ʧʦʜʧʠʩʘʪʴ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ  
ʚ ɻʦʩʢʣʶʯʝ 



ʄʘʩʩʦʚʦʝ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 



+ ɻʦʩʢʣʶʯ 
ɹʝʩʧʣʘʪʥʦ. ɹʳʩʪʨʦ. ʋʜʦʙʥʦ 

Åɹʳʩʪʨʦʝ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʚ ɻʦʩʢʣʶʯʝ ʩ ʪʝʣʝʬʦʥʘ 

Åʈʘʙʦʯʝʝ ʤʝʩʪʦ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘ ʧʦ ʢʘʜʨʘʤ 

Åʄʘʩʩʦʚʦʝ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

Åɸʨʭʠʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 

Åʋʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʚ ʯʘʪ, ʉʄʉ, email 

Åʈʦʣʝʚʘʷ ʤʦʜʝʣʴ ʜʦʩʪʫʧʘ 

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 CRM 



Åʉʯʝʪʘ, ʢʦʤʧʨʝʜʳ 

Åʆʧʣʘʪʘ ʠ ʜʦʩʪʘʚʢʘ 

Åʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʝʪ ʠ ʢʘʪʘʣʦʛ ʪʦʚʘʨʦʚ  

Åʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 

Åʉʢʚʦʟʥʘʷ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ 

Åʂʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨ: WhatsApp, Viber, Telegram 

Åʉʘʡʪʳ ʠ ʄʘʛʘʟʠʥʳ 

Åʊʝʣʝʬʦʥʠʷ 

Åʃʠʜʳ, ʉʜʝʣʢʠ, ʂʦʥʪʘʢʪʳ, ʂʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʌʦʨʤʳ 

ÅBI ʂʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ 

Åʈʦʙʦʪʳ ʠ ʪʨʠʛʛʝʨʳ 

ÅPush CRM 

ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʧʨʦʜʘʚʘʪʴ ʙʦʣʴʰʝ 

ɹʠʪʨʠʢʩ24 CRM 



CRM ̄ 1 ʚ ʈʦʩʩʠʠ 
ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʀʊ-ʄʘʨʢʝʪʧʣʝʡʩʘ 

Market.CNews ʟʘ 2023 ʛ.  

ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʨʳʥʢʘ CRM ʚ 2019 ʛʦʜʫ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ ʀʥʩʪʠʪʫʪʦʤ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ŝ̃ȡƶƖ ̑ Partners Consulting 

https://www.cnews.ru/book/CNews_-_Market_CNews_-_ИТ-маркетплейс
https://www.cnews.ru/book/CNews_-_Market_CNews_-_ИТ-маркетплейс
https://www.cnews.ru/book/CNews_-_Market_CNews_-_ИТ-маркетплейс


CRM 6 ʠʟ 6 
CRM ʜʣʷ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ 

ʂʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨ 

CRM  

ʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʝʪ 

ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ  

BI ɸʥʘʣʠʪʠʢʘ 

ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʜʘʞ  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ʉoPilot + 



ʂʘʨʪʦʯʢʘ CRM 

Åʃʠʜʳ 

Åʉʜʝʣʢʠ 

Åʂʦʥʪʘʢʪʳ 

Åʂʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

Åʉʯʝʪʘ  



ʄʦʙʠʣʴʥʘʷ CRM 

Åʉʜʝʣʢʠ, ʂʦʥʪʘʢʪʳ, ʂʦʤʧʘʥʠʠ  

Åʊʦʚʘʨʳ 

Åɺʦʨʦʥʢʠ ʧʨʦʜʘʞ 

Åɺʭʦʜʷʱʠʝ ʠ ʠʩʭʦʜʷʱʠʝ ʟʚʦʥʢʠ 

Åɿʘʧʠʩʴ ʟʚʦʥʢʦʚ 

Åʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʚ ʯʘʪʘʭ  

ÅPush CRM 

Åʌʦʢʫʩʠʨʦʚʢʘ ʚʥʠʤʘʥʠʷ 

Åɼʝʣʘ ʚ CRM  

Åʇʦʠʩʢ ʠ ʬʠʣʴʪʨʳ 

ʇʦʣʥʦʮʝʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩ CRM ʙʝʟ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʘ 



ʃʠʜʳ 
ʚ ʄʦʙʠʣʴʥʦʡ CRM 

Åʈʘʙʦʪʘ ʩ ʣʠʜʘʤʠ 

Åʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʩʪʘʜʠʡ 

Åʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʢʘʨʪʦʯʢʠ 

Åʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ 

Åʂʦʥʚʝʨʪʘʮʠʷ ʃʠʜʘ ʚ ʉʜʝʣʢʫ, ʂʦʥʪʘʢʪ ʠʣʠ ʂʦʤʧʘʥʠʶ 

Åʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʡ 

Åʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʧʦʣʝʡ 

Åʇʝʨʝʢʣʶʯʝʥʠʝ ʨʝʞʠʤʦʚ ʇʨʦʩʪʘʷ / ʂʣʘʩʩʠʯʝʩʢʘʷ CRM 



ʉʯʝʪʯʠʢʠ 

ʉʯʝʪʯʠʢʠ ʚʦʚʨʝʤʷ ʥʘʧʦʤʥʷʪ  

ʠ ʧʦʜʩʢʘʞʫʪ ʤʝʥʝʜʞʝʨʫ, 

ʯʪʦ ʜʝʣʘʪʴ 

ʅʝ ʥʫʞʥʦ ʫʯʠʪʴʩʷ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ CRM 

ʇʨʦʩʪʦ ʩʣʝʜʠʪʝ ʟʘ ʩʯʝʪʯʠʢʘʤʠ: ʢ ʢʦʥʮʫ ʨʘʙʦʯʝʛʦ 

ʜʥʷ ʠʭ ʙʳʪʴ ʥʝ ʜʦʣʞʥʦ 



Push CRM ʊʦʣʴʢʦ ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24 

Åʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʣʝʛʢʦ ʧʨʦʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʪ, ʯʪʦ 
ʜʝʣʘʶʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʠ ʯʪʦ ʦʥʠ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʣʠ 

ÅPush CRM ʥʘʧʦʤʥʠʪ, ʯʪʦ ʥʫʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ 
ʩʝʛʦʜʥʷ ʠ ʧʦʤʦʞʝʪ ʩʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʨʘʙʦʪʫ 

Åʄʝʥʝʜʞʝʨ ʥʝ ʧʨʦʧʫʩʪʠʪ ʥʠ ʦʜʥʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ ʠ 
ʥʝ ʟʘʙʫʜʝʪ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʢʦʥʪʘʢʪ ʩ 
ʢʣʠʝʥʪʦʤ 

ɺʦʚʨʝʤʷ ʧʫʰʠʪ ʚʘʩ, ʢʦʛʜʘ ʯʪʦ-ʪʦ  

ʥʫʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʩʦ ʩʜʝʣʢʦʡ 



Åʅʘʧʦʤʠʥʘʥʠʷ ʦ ʜʝʣʝ 

Åʉʨʦʢ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʜʝʣʘ 

Åʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʝ 

Åʉʯʝʪʯʠʢʠ ʧʦ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ɼʝʣʘ ʚ Push CRM 



ʋ ʢʘʞʜʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩʚʦʡ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʡ 
ʩʮʝʥʘʨʠʡ ʧʨʦʜʘʞ 

ɺʘʤ ʥʫʞʥʳ ʩʚʦʠ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʝ ʜʝʣʘ 

Åʉʪʘʜʠʠ ʚʦʨʦʥʢʠ ʧʨʦʜʘʞ  

Åʊʫʥʥʝʣʠ ʧʨʦʜʘʞ  

Åʇʦʣʷ ʚ ʢʘʨʪʦʯʢʝ CRM 

Åʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʦʣʝʡ 

Åʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ  

Åʂʘʨʪʦʯʢʘ ʩʦʟʜʘʥʠʷ   

Åʇʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ  



ʄʫʣʴʪʠɼʝʣʦ 



ʄʫʣʴʪʠɼʝʣʦ 



ʄʫʣʴʪʠɼʝʣʦ ʚ Push CRM 
ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʧʨʦʜʘʚʘʪʴ ʧʦ ʚʘʰʠʤ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʤ ʩʮʝʥʘʨʠʷʤ 



ʉʦʟʜʘʡʪʝ ʩʚʦʝ 

ʄʫʣʴʪʠɼʝʣʦ 
ʀ ʟʘʢʘʟʳʚʘʡʪʝ ʫʥʠʢʘʣʴʥʳʝ  

ʄʫʣʴʪʠɼʝʣʘ ʫ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ 

ʂʘʢ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ  

ʄʫʣʴʪʠɼʝʣʘ 



ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ 

Åʂʘʥʙʘʥ ʠ ʩʧʠʩʦʢ  

Åʉʚʦʠ ʥʘʙʠʨʘʝʤʳʝ ʧʦʣʷ  

Åɿʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʧʦʣʝʡ  

Åʈʦʙʦʪʳ ʠ ʪʨʠʛʛʝʨʳ  

Åʇʝʯʘʪʥʳʝ ʬʦʨʤʳ (ʜʣʷ ʨʘʟʥʳʭ ʩʪʨʘʥ)  

Åʆʪʧʨʘʚʢʘ ʥʘ ʉʄʉ, e-mail, ʚ ʯʘʪ, ʥʘ ʧʝʯʘʪʴ 

ʊʝʧʝʨʴ ʠ ʚ ʤʦʙʠʣʴʥʦʡ CRM! 



ʉʯʝʪʘ ʚ CRM 

Åɻʦʪʦʚʳʝ ʧʝʯʘʪʥʳʝ ʬʦʨʤʳ 

Åʀʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʧʝʯʘʪʥʳʝ ʬʦʨʤʳ 

Åʆʧʣʘʪʘ ʧʦ QR-ʢʦʜʫ 

Åʆʧʣʘʪʘ ʩʯʝʪʦʚ ʦʥʣʘʡʥ 

Åʄʥʦʞʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʨʝʢʚʠʟʠʪʳ 
ʜʣʷ ʦʪʧʨʘʚʠʪʝʣʷ ʠ ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʷ ʩʯʝʪ  

Åɿʘʧʠʩʴ ʚ ʪʘʡʤʣʘʡʥʝ ʦ ʧʨʦʩʤʦʪʨʝ ʩʯʝʪʘ ʧʦ 
ʩʩʳʣʢʝ 

Åʈʦʙʦʪʳ ʠ ʪʨʠʛʛʝʨʳ 
ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʩʯʝʪʦʚ   

ʊʝʧʝʨʴ ʠ ʚ ʤʦʙʠʣʴʥʦʡ CRM! 



ʆʧʣʘʪʘ ʧʦ ʩʯʝΘʪʫ  
ʩ QR-ʢʦʜʦʤ  

ɺ ʤʦʙʠʣʴʥʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ 

ʚ  rʚʳʩʪʘʚʣʷʝʪʝ ʢʣʠʝʥʪʫ ʩʯʝΘʪ ʩ QR-ʢʦʜʦʤ  
1 

2 ɺ ʩʚʦʝΘʤ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʢʣʠʝʥʪ ʚ ʦʜʠʥ 

ʢʣʠʢ ʟʘʧʦʣʥʠʪ ʨʝʢʚʠʟʠʪʳ  

3 ʂʣʠʝʥʪʫ ʥʫʞʥʦ ʧʨʦʩʪʦ ʦʪʩʢʘʥʠʨʦʚʘʪʴ 

QR-ʢʦʜ  



ɻʝʥʝʨʘʪʦʨ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʐʘʙʣʦʥʳ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʉʯʝʪʘ, ʘʢʪʳ, ʜʦʛʦʚʦʨʳ ʪʦʚʘʨʥʳʝ ʥʘʢʣʘʜʥʳʝ, ʩʯʝʪʘ-ʬʘʢʪʫʨʳ, 

ʜʦʚʝʨʝʥʥʦʩʪʝʡ, ʩʚʦʠ h ʘʙʣʦʥʳ 

ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚ ʣʶʙʦʤ ʪʝʢʩʪʦʚʦʤ ʨʝʜʘʢʪʦʨʝ 

ʆʪʧʨʘʚʢʘ ʧʦ email, ʚ ʯʘʪʝ,  ʧʦ ʩʩʳʣʢʝ ʚ SMS 

ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢ CRM ʠ ɿʘʜʘʯʘʤ 

Rest API ʜʣʷ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ  

ʚ ʤʦʙʠʣʴʥʦʠΛ CRM  

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʚ ʃʠʜʘʭ, ʉʜʝʣʢʘʭ, 

ʂʦʤʧʨʝʜʘʭ, ʉʯʝʪʘʭ  

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʧʦ h ʘʙʣʦʥʫ: ʜʦʛʦʚʦʨ, 

ʘʢʪ, ʩʯʝΘʪ ʠ ʜʨʫʛʠʝ  

ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʧʦʣʝʠΛ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʝ  

ʆʪʧʨʘʚʢʘ ʢʣʠʝʥʪʫ ʚ Telegram, ʜʨʫʛʠʝ 

ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʳ, SMS, ʧʦʯʪʦʠΛ  

ʈʘʩʧʝʯʘʪʢʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʉʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʬʘʠΛʣʘ 

ʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ 

ʧʦʣʫʯʘʪʝʣʝʤ  



ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʇʦʜʧʠʩʴ 
Åʇʦʜʧʠʩʘʥʠʝ 1 ʥʘ 1 

Åʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʪʦʨʳ ʩʪʦʨʦʥ:  

E-mail, SMS, WhatsApp 

Åʋʜʦʙʥʳʡ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

Åɸʚʪʦʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʣʝʡ ʠʟ CRM  

Åʇʦʜʧʠʩʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦ ʰʘʙʣʦʥʫ 

Åʌʘʢʩʠʤʠʣʝ 

Åɸʚʪʦʛʝʥʝʨʘʪʦʨ ʨʫʢʦʧʠʩʥʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ 

Åʈʝʝʩʪʨ ʧʦʜʧʠʩʘʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ CRM 

ÅLow code ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ  

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ɹʠʪʨʠʢʩ24.ʄʘʨʢʝʪ 

Åʎʠʬʨʦʚʦʡ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʪ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ 

Åɹʝʩʧʣʘʪʥʳʡ ʩʝʨʚʠʩ ʧʨʦʚʝʨʢʠ  
ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʉʢʦʨʦ ʤʥʦʛʦʩʪʦʨʦʥʥʝʝ 

ʉʢʦʨʦ ʛʦʩʫʩʣʫʛʠ 



ʄʦʞʥʦ ʧʦʜʧʠʩʳʚʘʪʴ 

ɼʦʛʦʚʦʨʳ:  

ɼʦʛʦʚʦʨ ʢʫʧʣʠ-ʧʨʦʜʘʞʠ 

ɼʦʛʦʚʦʨ ʦʙ ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʫʩʣʫʛ  

ɼʦʛʦʚʦʨ ʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪ  

ɸʛʝʥʪʩʢʠʠΛ ʜʦʛʦʚʦʨ  

ɿʘʢʨʳʚʘʶʱʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ:  

ɸʢʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ/ʫʩʣʫʛ (ʢʨʦʤʝ 

ʩʯʝΘʪ-ʬʘʢʪʫʨʘ, ʋʇɼ)  

ʅʝʣʴʟʷ ʧʦʜʧʠʩʳʚʘʪʴ:  

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʫʶ ʪʘʠΛʥʫ  

ʉʯʝΘʪ-ʬʘʢʪʫʨʘ, ʋʇɼ  

ɼʦʛʦʚʦʨʳ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʝ ʥʦʪʘʨʠʘʣʴʥʦʛʦ 

ʫʜʦʩʪʦʚʝʨʝʥʠʷ (ʧʨʦʜʘʞʘ ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʠ)  

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʥʘʣʦʛʦʚʦʠΛ ʦʪʯʝΘʪʥʦʩʪʠ  

ɼʦʢʫʤʝʥʪ ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦ ʙʫʤʘʞʥʳʠΛ ʩ 

ʨʫʢʦʧʠʩʥʦʠΛ ʧʦʜʧʠʩʴʶ  

ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦ ʟʘʢʦʥʫ ʜʦʣʞʥʳ 

ʙʳʪʴ ʧʦʜʧʠʩʘʥʳ ʋʂʕʇ  

ʅʝ ʜʦʧʫʩʢʘʝʪʩʷ, ʢʦʛʜʘ ʦʜʥʘ ʩʪʦʨʦʥʘ ʧʦʜʧʠʩʳʚʘʝʪ ʧʝʨʚʠʯʥʳʠΛ ʜʦʢʫʤʝʥʪ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʠΛ ʧʦʜʧʠʩʴʶ, ʘ ʜʨʫʛʘʷ  ̙ʦʪ ʨʫʢʠ  



ʕʪʦ ʟʘʢʦʥʥʦ 
ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʇʦʜʧʠʩʴ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 63-ʌɿ ʚ ʦʪʥʦʰʝʥʠʠ ʧʨʦʩʪʦʡ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ 

ʋʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʡ ʙʣʘʥʢ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʷ 
ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥ ʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ  

ʧʦʜʧʠʩʠ ʥʘʰʝʡ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʦʡ ʩʣʫʞʙʳ 

ʉʥʘʯʘʣʘ ʥʫʞʥʦ ʧʦʜʧʠʩʘʪʴ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʝ ʦʙ ʦʙʤʝʥʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʤʠ ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʇʦʜʧʠʩʴ 

«ʅʘ ʙʫʤʘʛʝ» ʠʣʠ ʯʝʨʝʟ ʕɼʆ 

ɼʘʣʴʰʝ ʚʩʝ ʧʦʜʧʠʩʘʥʠʷ  ̙ʙʝʩʧʣʘʪʥʦ ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24 



ʏʪʦʙʳ ʧʝʨʚʳʤʠ ʧʠʩʘʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘʤ 

ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ  
ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʠ WhatsApp  



ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ 
WhatsApp  
ʢ ɹʠʪʨʠʢʩ24  

Åʅʘ hʧʘʨʪʥʝʨ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʡ  
ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ ʩ WhatsApp 

Åʆʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʨʝʩʝʣʣʝʨ  

WhatsApp ʚ ʈʦʩʩʠʠ 

EDNA 



ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ  

ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʠ WhatsApp ʠʟ CRM 

Å20+ ʛʦʪʦʚʳʭ ʰʘʙʣʦʥʦʚ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʘʡʪʝ ʩʚʦʠ ʰʘʙʣʦʥʳ ʟʘ ʧʘʨʫ ʤʠʥʫʪ 

Åɺʩʷ ʧʝʨʝʧʠʩʢʘ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ ʚ CRM 

Åʇʠʰʠʪʝ ʢʣʠʝʥʪʫ ʚ WhatsApp ʠʟ CRM:  
ʠʟ ʩʜʝʣʢʠ, ʣʠʜʘ, ʢʦʥʪʘʢʪʘ 

Åʇʠʰʠʪʝ ʢʣʠʝʥʪʘʤ ʧʝʨʚʳʤʠ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʘʡʪʝ ʩʚʦʡ ʥʦʤʝʨ ʪʝʣʝʬʦʥʘ 

ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ WhatsApp  
ʢ ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʟʘ 2-3 ʜʥʷ 

Åɺʝʜʠʪʝ ʜʠʘʣʦʛ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 



ʂʘʪʘʣʦʛ ʪʦʚʘʨʦʚ 

ʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʸʪ 

CRM 
+  

+  



ʂʘʪʘʣʦʛ ʪʦʚʘʨʦʚ 

Åʋʜʦʙʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʚʘʨʠʘʮʠʷʤʠ (SKU) 

Åɹʳʩʪʨʦʝ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʚʦʡʩʪʚ ʧʦ ʤʝʩʪʫ  

Åʋʜʦʙʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʩʪʘʪʢʘʤʠ  

ʠ ʮʝʥʘʤʠ ʚʘʨʠʘʮʠʡ (ʢʘʢ ʚ Excel) 

Åʋʜʦʙʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷʤʠ 

Åʅʝʟʘʤʝʪʥʦʝ ʥʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢʘʪʘʣʦʛʘ  

Å(ʠʟ ʩʜʝʣʢʠ ʠʣʠ ʩʯʝʪʘ) 



  

ɹʠʪʨʠʢʩ24 
ʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʸʪ 

Åʇʦʣʥʦʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʩʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʸʪ  

Åʅʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʩʢʣʘʜʦʚ   

Åʅʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʩʢʣʘʜʘ 

Åɺʩʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ 

Åʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʩʢʣʘʜʩʢʦʛʦ ʫʯʸʪʘ ʚ CRM  

Åɽʜʠʥʳʡ ʢʘʪʘʣʦʛ ʪʦʚʘʨʦʚ ʩ CRM   

Åʋʯʸʪ ʪʦʚʘʨʦʚ ʚ ʤʘʨʢʝʪʧʣʝʡʩʘʭ 

Åʄʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʢʘʢ 

ʩʢʘʥʝʨ ʰʪʨʠʭʢʦʜʦʚ 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 
ʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʸʪ 

Åʅʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʪʦʚʘʨʦʚ ʚ ʢʘʪʘʣʦʛʝ 

Åʅʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʚ 

Åʅʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

Åʅʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʩʢʣʘʜʦʚ 

Åʅʝʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʩʢʣʘʜʘ 

ɹʝʩʧʣʘʪʥʦ  
ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 



1ʉ:ɹʵʢʦʬʠʩ 
ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ 1ʉ 

Åʉʣʘʡʜʝʨ ʩ 1ʉ ʚʥʫʪʨʠ ɹʠʪʨʠʢʩ24 

Åɺʳʙʦʨ ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʦʚ ʠʟ 1ʉ ʧʨʷʤʦ ʚ ʩʜʝʣʢʝ 

Åʆʙʤʝʥ ʩ 1ʉ ʚ ʨʝʞʠʤʝ ʨʝʘʣʴʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ 
ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʨʝʢʚʠʟʠʪʳ, ʩʜʝʣʢʠ,  ʩʯʝʪʘ, ʪʦʚʘʨʳ, ʟʘʢʘʟʳ, 

ʧʦʣʷ, ʦʧʣʘʪʳ, ʦʪʛʨʫʟʢʠ 

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩʦ ʉʤʘʨʪ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ 

Åʈʝʝʩʪʨ ʧʝʯʘʪʥʳʭ ʬʦʨʤ 

Åʉʇɸʈʂ ʈʠʩʢʠ  



ʅʦʚʳʡ  

1ʉ:ɹʵʢʦʬʠʩ 3.0 

Åʉʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʷ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʚʘʨʠʘʮʠʡ ʤʝʞʜʫ ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʠ 

1ʉ 

Åʉʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʷ ʩʦ ʉʤʘʨʪ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ 

Åʄʘʩʪʝʨ ʩʦʧʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʚʘʨʠʘʮʠʡ, 

ʧʨʘʡʩ-ʣʠʩʪʦʚ ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʩ ʜʘʥʥʳʤʠ 1ʉ 

Åʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʥʦʚʳʭ ʉʯʝʪʦʚ ʠ ʉʤʘʨʪ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

Åɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʪʢʨʳʚʘʪʴ ʣʶʙʦʡ ʦʪʯʝʪ 1ʉ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʚʥʝʰʥʠʡ) ʚ 1ʉ-ɹʵʢʦʬʠʩ   

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʚ ʩʣʘʡʜʝʨʝ ʣʶʙʦʛʦ ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʘ ʠʣʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 1ʉ ʯʝʨʝʟ 1ʉ-ɹʵʢʦʬʠʩ 

Åʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ  



CRM ɼʦʩʪʘʚʢʘ 

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩʦ ʩʣʫʞʙʘʤʠ ʜʦʩʪʘʚʢʠ: 

ʗʥʜʝʢʩ.Go ʠ ʜʨʫʛʠʝ  

Åɿʘʢʘʟ ʢʫʨʴʝʨʘ ʧʨʷʤʦ ʠʟ ʩʜʝʣʢʠ 

Åʇʦʣʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʪʝʢʫʱʝʤ ʩʪʘʪʫʩʝ 

ʜʦʩʪʘʚʢʠ ʚ ʪʘʡʤʣʘʡʥʝ 

Åɹʳʩʪʨʦʝ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ 

ʟʘ 1 ʨʘʙʦʯʠʡ ʜʝʥʴ 



Åʆʧʣʘʪʘ ʯʝʨʝʟ ʉɹʇ ʧʦ QR-ʢʦʜʫ 

Åʆʧʣʘʪʘ ʯʝʨʝʟ ʉʙʝʨʙʘʥʢ ʧʦ QR-ʢʦʜʫ 

Åʆʧʣʘʪʘ ʯʝʨʝʟ ɸʣʴʬʘ ʂʣʠʢ, ʊʠʥʴʢʦʬʬ ʙʘʥʢ, QIWI  

Åʆʧʣʘʪʘ ʢʘʨʪʦʡ 

ʇʨʦʜʘʞʠ 
ʚ ʄʦʙʠʣʴʥʦʡ CRM 

Åʆʧʣʘʪʘ ʯʘʩʪʷʤʠ 

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ʖKassa ʠ Robokassa 

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ʏʝʢʘʤʠ ʦʪ ʖKassa  

ʇʨʝʜʣʦʞʠʪʝ ʢʣʠʝʥʪʫ ʧʨʠʚʳʯʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ ʦʧʣʘʪʳ 

ʦʥʣʘʡʥ 



ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʊʝʨʤʠʥʘʣ  

Åɸʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʘ ʙʘʥʢʦʚʩʢʦʤʫ ʪʝʨʤʠʥʘʣʫ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʟʘ 3 ʤʠʥʫʪʳ 

Åʊʝʨʤʠʥʘʣ  ̙ʫ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʫʨʴʝʨʘ ʚ ʪʝʣʝʬʦʥʝ 

Åʈʘʙʦʪʘʝʪ ʠ ʙʝʟ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ CRM 

Åɺ CRM ʥʘʢʘʧʣʠʚʘʝʪʩʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʘʷ ʙʘʟʘ 

Åʆʧʣʘʪʘ ʯʝʨʝʟ ʉɹʇ, SberPay ʠʣʠ ʢʘʨʪʦʠΛ 

Åʂʣʠʝʥʪ ʧʦʣʫʯʘʝʪ ʪʝʨʤʠʥʘʣʴʥʳʠΛ ʯʝʢ 

Åʅʝ ʥʫʞʥʦ ʚʦʟʚʨʘʱʘʪʴ ʢʫʨʴʝʨʘ ʚ ʦʬʠʩ 

Åʅʝ ʪʨʝʙʫʝʪ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠΛ ʩ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝʤ ʤʘʛʘʟʠʥʘ 

Åʆʧʣʘʪʘ ʯʝʨʝʟ ʧʣʘʪʝΘʞʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʖKassa 

ʇʨʦʩʪʦ. ʋʜʦʙʥʦ. ɹʝʩʧʣʘʪʥʦ.  



ʉʤʘʨʪ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 
ʉʣʝʜʫʶʱʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩʘ  

Åʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʚʦʠʭ ʩʫʱʥʦʩʪʝʡ 

Åɿʘʧʫʩʢ ʮʝʧʦʯʝʢ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʧʦ ʚʦʨʦʥʢʝ   

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʨʦʙʦʪʘʤʠ ʠ ʪʨʠʛʛʝʨʘʤʠ  

Åʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʩʫʱʥʦʩʪʷʤʠ CRM 

Åʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʧʨʘʚ 



AI ʉʢʦʨʠʥʛ CRM 

ÅAI ʩʘʤ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ, 

ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʚʳʠʛʨʳʰ 

ÅAI ʦʙʫʯʘʝʪʩʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ 

ʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʫʝʪ ʣʫʯʰʝ ʯʝʣʦʚʝʢʘ 

ʠ ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʬʦʨʤʫʣ  

ÅAI ʦʙʫʯʘʝʪʩʷ ʥʘ ʚʘʰʠʭ ʜʘʥʥʳʭ  

Åʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 2000 ʟʘʢʨʳʪʳʭ ʣʠʜʦʚ ʠʣʠ 

ʩʜʝʣʦʢ 

ʉʘʤʳʡ ʜʦʩʪʫʧʥʳʡ AI ʚ CRM 



ʈʦʙʦʪʳ ʠ ʪʨʠʛʛʝʨʳ 

ɺʳʧʦʣʥʷʶʪ ʨʘʟʥʳʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʩ ʣʠʜʘʤʠ ʠ ʩʜʝʣʢʘʤʠ ʚ ʥʫʞʥʦʡ ʩʪʘʜʠʠ. 

 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ:  ʧʠʩʴʤʦ ʠʣʠ sms ʢʣʠʝʥʪʫ, ʧʦʢʘʟ 

ʨʝʢʣʘʤʳ ʠ ʜʨʫʛʠʝ 

ɼʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʜʘʞ 

ʊʨʠʛʛʝʨʳ 

ʈʦʙʦʪʳ 

ʉʦʙʳʪʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ ʟʘʧʫʩʢ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

ʚ ʩʜʝʣʢʝ. 

 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ: 

ʚʭʦʜʷʱʝʝ ʧʠʩʴʤʦ ʠʣʠ ʟʚʦʥʦʢ, ʦʧʣʘʪʘ ʩʯʝʪʘ ʠ 

ʜʨʫʛʠʝ 



ʊʫʥʥʝʣʠ ʧʨʦʜʘʞ 

ɺʦʨʦʥʢʠ 
ɺʠʟʫʘʣʴʥʘʷ ʧʦʥʷʪʥʘʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʚʦʨʦʥʦʢ ʠ 

ʩʪʘʜʠʡ 

ʈʦʙʦʪʳ  

ʋʜʦʙʥʘʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʨʦʙʦʪʦʚ 

ʠ ʪʨʠʛʛʝʨʦʚ. ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ 

ʩ ʚʥʝʰʥʠʤʠ ʯʘʪ-ʙʦʪʘʤʠ 

ʇʦʚʪʦʨʥʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ  
ʇʨʦʜʘʞʠ ʠʟ ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʦʡ  

ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ 

ʊʫʥʥʝʣʠ  

ʋʜʦʙʥʘʷ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʩʚʷʟʝʡ ʤʝʞʜʫ 

ʚʦʨʦʥʢʘʤʠ 



ʂʦʥʪʘʢʪ-ʎʝʥʪʨ 



Åʄʝʩʩʝʥʜʞʝʨʳ 

Åʊʝʣʝʬʦʥʠʷ 

Åʇʦʯʪʘ  

Åʌʦʨʤʘ ʥʘ ʩʘʡʪ 

Åʏʘʪ ʥʘ ʩʘʡʪ 

Åʂʦʣʣʪʨʝʢʠʥʛ  

ʂʦʥʪʘʢʪ-ʎʝʥʪʨ 
ɺʩʝ ʟʚʦʥʢʠ ʠ ʯʘʪʳ ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʚ CRM 



ʆʪʢʨʳʪʳʝ ʣʠʥʠʠ 
ʇʦʜʢʣʶʯʠʪʝ ʩʦʮʩʝʪʠ ʠ ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʳ ʢ CRM 

ʇʦʜʢʣʶʯʠʪʝ ʊʝʣʝʛʨʘʤ, ɺʂʦʥʪʘʢʪʝ ʠ 

ʜʨʫʛʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʢ 

ʆʪʢʨʳʪʳʤ ʣʠʥʠʷʤ 

ʠ ʦʪʚʝʯʘʡʪʝ ʚʩʝʤ ʠʟ ʝʜʠʥʦʛʦ ʯʘʪʘ 

ʩʚʦʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

 

ɺʩʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʠ ʠʟ ʆʪʢʨʳʪʳʭ 

ʣʠʥʠʡ ʩʨʘʟʫ ʞʝ ʧʦʧʘʜʘʶʪ ʚ CRM. 

ɺʩʷ ʠʩʪʦʨʠʷ ʢʣʠʝʥʪʘ ̚ ʚ ʢʘʨʪʦʯʢʝ 

CRM. 



ʄʦʙʠʣʴʥʘʷ CRM 
+ Telegram  

ʇʨʠʚʳʯʥʦ ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ,  

ʫʜʦʙʥʦ ʜʣʷ ʚʘʩ  

Åɺ ɹʠʪʨʠʢʩ24 ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʦʪ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʤʝʞʜʫ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ 

Åɺ CRM ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʩʦʟʜʘʶʪʩʷ ʩʜʝʣʢʠ  

Åʂʣʠʝʥʪ ʦʙʱʘʝʪʩʷ ʚ ʧʨʠʚʳʯʥʦʤ ʝʤʫ ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʝ 

Åʅʦʤʝʨ ʪʝʣʝʬʦʥʘ ʠ e-mail ʚ ʯʘʪʝ ʨʘʩʧʦʟʥʘʝʪʩʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʠ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ ʚ CRM 

Åɺʩʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ, ʚʩʷ ʧʝʨʝʧʠʩʢʘ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ  

ʚ CRM, ʘ ʥʝ ʚ ʣʠʯʥʦʤ ʪʝʣʝʛʨʘʤʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ  



Åʅʦʚʘʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ: ʧʨʦʩʪʘʷ 

ʠ ʙʳʩʪʨʘʷ 

Åʏʘʪʳ ʠʟ Avito ʧʨʠʭʦʜʷʪ ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24 

Åʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʯʘʪʦʚ ʤʝʞʜʫ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘʤʠ  

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʜʝʣʦʢ 

ʠʟ ʜʠʘʣʦʛʘ 

Åɼʦʙʘʚʣʝʥʘ OAuth ʘʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ 

Åʇʨʦʜʘʚʘʡʪʝ ʙʦʣʴʰʝ ʥʘ Avito!  

Avito  ʚ ɹʠʪʨʠʢʩ24 
ʊʝʧʝʨʴ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ Avito 



ʆʥʣʘʡʥ-ʯʘʪ 

Åɻʦʪʦʚʳʡ ʚʠʜʞʝʪ  

Åʆʥʣʘʡʥ-ʯʘʪ + ʆʙʨʘʪʥʳʡ ʟʚʦʥʦʢ 

+  CRM-ʬʦʨʤʘ 

Åɺʩʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʚ CRM  

Åʇʦʢʘʟ ʚʠʜʞʝʪʘ ʧʦ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʶ 

Åɸʚʪʦʦʪʚʝʪʳ 

Åʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʌɿ-152 

Åʀʜʝʘʣʴʥʦ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʥʘ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʘʭ 

ɹʝʩʧʣʘʪʥʦ 



Åɿʘʧʠʩʴ ʟʚʦʥʢʘ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ ʚ ʩʜʝʣʢʝ/ʣʠʜʝ 

ʄʦʙʠʣʴʥʘʷ CRM  
+  ʊʝʣʝʬʦʥʠʷ 
Åɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʩʜʝʣʢʠ/ʣʠʜʘ ʠʟ ʟʚʦʥʢʘ 

Åɸʚʪʦʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʢʦʥʪʘʢʪʦʚ ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʚ CRM 

ÅCRM ʫʟʥʘʸʪ ʢʣʠʝʥʪʘ ʧʨʠ ʚʭʦʜʷʱʝʤ ʟʚʦʥʢʝ  

Åɺʭʦʜʷʱʠʝ ʟʚʦʥʢʠ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʤʝʞʜʫ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤʠ ʧʦ 

ʧʨʘʚʠʣʘʤ ʦʯʝʨʝʜʠ 

ɺ  rʥʝ ʧʨʦʧʫʩʪʠʪʝ ʥʠ ʦʜʠʥ ʟʚʦʥʦʢ 

Åɺʝʜʸʪʩʷ ʠʩʪʦʨʠʷ ʟʚʦʥʢʦʚ 

Åɿʘʧʦʣʥʷʪʴ ʧʦʣʷ ʚ ʩʜʝʣʢʝ ʫʜʦʙʥʦ ʧʨʠ ʧʨʦʩʣʫʰʠʚʘʥʠʠ ʟʘʧʠʩʠ ʚ 

ʤʦʙʠʣʴʥʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʥʦʤʝʨʦʚ ʚ ʘʨʝʥʜʫ ʠʣʠ ʩʚʦʝʡ ʪʝʣʝʬʦʥʠʠ 



ɺʩʸ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʙʝʟ ʥʘʩʪʨʦʝʢ ʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ 

ʂʦʣʣʪʨʝʢʠʥʛ  

ʇʦʜʢʣʶʯʘʶʪʩʷ ʥʦʤʝʨʘ ʣʶʙʦʛʦ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘ, 

ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʩ ɹʠʪʨʠʢʩ24 

Åʇʦʜʤʝʥʘ ʥʦʤʝʨʘ ʪʝʣʝʬʦʥʘ ʥʘ ʩʘʡʪʝ  

ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʨʝʢʣʘʤʥʦʛʦ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘ 

Åʉʨʘʚʥʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ  

ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ 

Åɺʩʝ ʣʠʜʳ ʠ ʩʜʝʣʢʠ ʚ CRM 

ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʩ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʤ ʟʚʦʥʢʘ 

Åʂʦʥʪʨʦʣʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʢʘʞʜʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʦʙʲʷʚʣʝʥʠʡ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʘʶʪʩʷ ʣʶʙʳʝ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʝ ʥʦʤʝʨʘ, 

ʜʘʞʝ ʥʝ ʧʨʠʚʷʟʘʥʥʳʝ ʢ ɹʠʪʨʠʢʩ24 



ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʦʪʯʝʪʳ  
ʧʦ ʟʚʦʥʢʘʤ 

Åɼʠʥʘʤʠʢʘ ʟʚʦʥʢʦʚ 

Åʉʨʘʚʥʝʥʠʝ ʧʝʨʠʦʜʦʚ 

Åʇʦʪʝʨʷʥʥʳʝ ʟʚʦʥʢʠ 

Åɸʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʟʚʦʥʢʦʚ 

Åʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ 

Åʅʘʛʨʫʟʢʘ ʧʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ 

Åɼʣʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʨʘʟʛʦʚʦʨʦʚ 

Åʈʝʘʢʮʠʷ ʥʘ ʧʨʦʧʫʱʝʥʥʳʝ ʟʚʦʥʢʠ 

Åʉʨʝʜʥʝʝ ʚʨʝʤʷ ʟʚʦʥʢʘ 

Åʈʘʩʭʦʜʳ ʥʘ ʟʚʦʥʢʠ 



ʄʘʨʰʨʫʪʠʟʘʮʠʷ ʚʭʦʜʷʱʠʭ 
ɺʩʝ ʟʚʦʥʢʠ ʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʤʝʞʜʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʧʦ ʧʨʘʚʠʣʘʤ ʦʯʝʨʝʜʠ 

Åʋʜʦʙʥʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ 

ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

Åʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦ ʦʯʝʨʝʜʠ 

(ʥʘ ʛʨʫʧʧʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ), ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʚʩʝʤ 

ʠʣʠ ʨʘʚʥʦʤʝʨʥʦ 

Åɸʚʪʦʦʪʚʝʪʯʠʢ  

Åɹʳʩʪʨʳʝ ʦʪʚʝʪʳ 

Åʋʯʝʪ ʨʘʙʦʯʝʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ 

ʧʨʠ ʤʘʨʰʨʫʪʠʟʘʮʠʠ 

Åɺʩʝ ʟʚʦʥʢʠ, ʧʠʩʴʤʘ ʠ ʯʘʪʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ 

ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʚ CRM 



ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ 
CRM ʫʟʥʘʝʪ ʢʣʠʝʥʪʘ ʚʩʝʛʜʘ 

Åɺʩʝʛʜʘ ʚʠʜʥʘ ʠʩʪʦʨʠʷ ʦʙʱʝʥʠʷ 

ʩ ʢʣʠʝʥʪʦʤ 

ÅCRM ʫʟʥʘʝʪ ʢʣʠʝʥʪʘ ʜʘʞʝ ʤʝʞʜʫ ʨʘʟʥʳʤʠ 

ʢʘʥʘʣʘʤʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

Åɸʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʭ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʦ ʌʀʆ, ʝʤʝʡʣʫ, ʪʝʣʝʬʦʥʫ 



ʆʮʝʥʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 
ʂʣʠʝʥʪʦʤ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ 

ʉʣʝʜʠʪʝ ʟʘ ʪʝʤ, ʢʘʢ ʚʘʰʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ 

ʦʙʱʘʶʪʩʷ: ʢʘʢ ʙʳʩʪʨʦ ʦʥʠ ʦʪʚʝʯʘʶʪ, ʢʘʢʠʝ 

ʦʮʝʥʢʠ ʩʪʘʚʷʪ ʢʣʠʝʥʪʳ, ʩʘʤʠ ʦʮʝʥʠʚʘʡʪʝ 

ʜʠʘʣʦʛʠ 



ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʦʪʯʝʪʳ 

ɹʣʘʛʦʜʘʨʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʤ ʦʪʯʸʪʘʤ 

ʚ  rʩʤʦʞʝʪʝ ʫʟʥʘʪʴ ʥʘʛʨʫʟʢʫ 

ʧʦ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʦʮʝʥʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʢʘʢ ʩʘʤʠʭ 

ʢʘʥʘʣʦʚ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ, 

ʪʘʢ ʠ ʨʘʙʦʪʫ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ 



ʋʚʝʣʠʯʠʚʘʶʪ ʚʘʰʠ ʧʨʦʜʘʞʠ 

CRM-ʬʦʨʤʳ 

Åɹʳʩʪʨʦʝ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ  

Åʉʪʘʚʷʪʩʷ ʥʘ ʣʶʙʳʝ ʩʘʡʪʳ  

Åɺʩʝ ʢʦʥʪʘʢʪʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʩʦʭʨʘʥʷʶʪʩʷ ʚ CRM 

Åʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʦ ʩ VK ʉʙʦʨ ʟʘʷʚʦʢ 

Åʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʦ ʩʦ ʉʢʚʦʟʥʦʡ ʘʥʘʣʠʪʠʢʦʡ, 

ʗʥʜʝʢʩ.ʄʝʪʨʠʢʦʡ  

Åʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʌɿ-154 



Åɼʠʟʘʡʥʝʨ ʬʦʨʤ 

Å20 ʛʦʪʦʚʳʭ ʩʮʝʥʘʨʠʝʚ  

Åʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʬʦʨʤʳ  

Åɸʚʪʦʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʣʶʙʳʭ ʧʦʣʝʡ 

Åʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʳ ʩʦ ʉʢʚʦʟʥʦʡ 

ʘʥʘʣʠʪʠʢʦʡ, ʗʥʜʝʢʩ.ʄʝʪʨʠʢʦʡ  

Åʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʳ ʩ VK ʉʙʦʨ ʟʘʷʚʦʢ 

Åʀʜʝʘʣʴʥʳ ʜʣʷ ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʦʚ   

 ʌʦʨʤʳ 2.0 

ɺ ʌʦʨʤʘʭ 2.0 ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʳ  

ʚʩʝ ʟʘʧʨʦʩʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 



ɺ  rʦʪʚʝʯʘʝʪʝ ʢʣʠʝʥʪʘʤ 

ʙʳʩʪʨʦ ʠ ʪʘʤ, ʛʜʝ ʠʤ 

ʫʜʦʙʥʦ. ʂʣʠʝʥʪʳ ʵʪʦ ʮʝʥʷʪ! 

ʂʦʥʪʘʢʪ-ʮʝʥʪʨ 
ʇʦʤʦʛʘʝʪ ʣʶʙʠʪʴ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ɺʘ hɺʂʦʥʪʘʢʪʝ, ʪʝʣʝʬʦʥ ʠ 

ʧʦʯʪʘ ʧʦʜʢʣʶʯʝʥʳ 

ʢ ɹʠʪʨʠʢʩ24 

ʂʦʥʪʘʢʪʳ, ʚʩʷ ʧʝʨʝʧʠʩʢʘ ʠ 

ʟʘʧʠʩʠ ʨʘʟʛʦʚʦʨʦʚ 

ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ ʚ 

CRM 

ʅʠ ʦʜʠʥ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʡ 

ʢʣʠʝʥʪ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʧʦʪʝʨʷʥ! 



ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 



Åʉʝʛʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʘʟʳ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

Åʈʘʩʩʳʣʢʠ E-mail, ʉʄʉ, ʚ ʯʘʪʳ  

Åʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʢʘʤʧʘʥʠʡ 

Åʇʦʚʪʦʨʥʳʝ ʧʨʦʜʘʞʠ 

Åʀʥʬʦʟʚʦʥʢʠ ʠ ʘʫʜʠʦʩʦʦʙʱʝʥʠʷ 

Åʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʘʛʝʥʪʩʢʦʛʦ ʨʝʢʣʘʤʥʦʛʦ ʢʘʙʠʥʝʪʘ 

ɹʠʪʨʠʢʩ24 
ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 
ʇʦʤʦʞʝʪ ʥʘʡʪʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʧʦʭʦʞʠʭ ʥʘ 

ʚʘʰʠʭ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ, ʠ ʙʳʩʪʨʦ ʟʘʧʫʩʪʠʪʴ ʨʝʢʣʘʤʫ. 



ʉʝʛʤʝʥʪʳ 

Åɸʫʜʠʪʦʨʠʷ ʧʦ ʪʦʚʘʨʥʳʤ ʧʦʟʠʮʠʷʤ 

Åʂʣʠʝʥʪʳ ʙʝʟ ʘʢʪʠʚʥʳʭ ʩʜʝʣʦʢ 

Åʅʝ ʧʦʢʫʧʘʣʠ ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʧʝʨʠʦʜ 

Åɼʦʣʞʥʦʩʪʴ  

Åʆʙʨʘʱʝʥʠʝ   



Åʈʘʩʩʳʣʢʠ E-mail, SMS, ʚ ʤʝʩʩʝʥʜʞʝʨʳ  

Åɻʦʪʦʚʳʝ ʰʘʙʣʦʥʳ 

Åʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ 

Åʋʜʦʙʥʳʡ ʠ ʧʦʥʷʪʥʳʡ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨ 

ʈʘʩʩʳʣʢʠ 



ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʢʘʥʘʣʦʚ  
ʩ ʨʘʟʥʳʭ ʘʢʢʘʫʥʪʦʚ 

ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʨʝʢʣʘʤʳ ʦʜʥʦʚʨʝʤʝʥʥʦ ʯʝʨʝʟ 

ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʘʢʢʘʫʥʪʦʚ ɺʢʦʥʪʘʢʪʝ ʠ 

ʗʥʜʝʢʩ.ʄʝʪʨʠʢʠ 

ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ 
ʨʝʢʣʘʤʥʦʛʦ ʢʘʙʠʥʝʪʘ 
ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʨʝʢʣʘʤʳ ʯʝʨʝʟ ʢʘʙʠʥʝʪʳ ɺʢʦʥʪʘʢʪʝ ʠ 

ʗʥʜʝʢʩ.ʄʝʪʨʠʢʠ 

ʈʝʢʣʘʤʘ 



ɹʳʩʪʨʦ ʥʘʡʪʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʧʦʭʦʞʠʭ ʥʘ ʪʝʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʫ ʚʘʩ ʢʫʧʠʣʠ  

ɸʫʜʠʪʦʨʠʷ Look-alike  



ɻʝʥʝʨʘʪʦʨ ʧʦʚʪʦʨʥʳʭ ʧʨʦʜʘʞ 
ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʢʦʥʚʝʨʩʠʠ ʚ ʧʨʦʜʘʞʠ 

Åɻʦʪʦʚʳʝ ʩʮʝʥʘʨʠʠ ʧʨʦʜʘʞ:  

ɼʝʥʴ ʨʦʞʜʝʥʠʷ 

ʆʮʝʥʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (NPS) 

ʇʨʘʟʜʥʠʢʠ: 23 ʬʝʚʨʘʣʷ, 8 ʤʘʨʪʘ, ʅʦʚʳʡ ʛʦʜ ʠ ʜʨʫʛʠʝ 

Åɻʦʪʦʚʳʝ ʩʢʨʠʧʪʳ ʨʘʟʛʦʚʦʨʘ 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʩ ʢʣʠʝʥʪʦʤ  



CRM-ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ 



ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʦʪʯʝʪʳ  
Åɸʥʘʣʠʟ ʣʠʜʦʚ 

Åʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ 

Åʂʣʠʝʥʪʳ 

Åʇʨʦʜʘʞʠ 
ɺʦʨʦʥʢʠ, ʧʣʘʥ ʧʨʦʜʘʞ, ʜʠʥʘʤʠʢʘ, ʩʨʘʚʥʝʥʠʝ ʧʝʨʠʦʜʦʚ 

Åʉʢʚʦʟʥʘʷ ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ 
ʆʢʫʧʘʝʤʦʩʪʴ ʨʝʢʣʘʤʳ, ʚʣʠʷʥʠʝ ʪʨʘʬʠʢʘ ʥʘ ʧʨʦʜʘʞʠ 

Å«ʄʦʠ ʦʪʯʝʪʳ» 

Åʉʢʣʘʜʩʢʦʡ ʫʯʝʪ 

ÅBI-ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ 

Åʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ 

Åʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʟʚʦʥʢʦʚ 

Åʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʜʠʘʣʦʛʦʚ 


